KARLI ORMAN URUNLERI A.S.
KiSISEL VERILERIN iSLENMESiI HAKKINDA AYDINLATMA METNI

isbu Aydinlatma Metni, veri sorumlusu sifati ile KARLI ORMAN URUNLERI A.S. (bundan sonra
kisaca “KARLI ORMAN?” olarak anilacaktir) ile paylastiginiz kisisel verilerinizin 6698 sayil Kigisel
Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca islenmesine iliskin detaylarin ortaya konulmasi
amaciyla kaleme alinmistir.

KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU HAKKINDA BiLGILENDIRME

KARLI ORMAN, 6698 sayil “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda kigisel verilerinizin
hukuka uygun olarak toplanmasi, saklanmasi ve paylasiimasini saglamak ve gizliliginizi korumak
amaciyla mumkuin olan en Ust seviyede glvenlik tedbirlerini almaktadir.

Amacimiz; 6698 sayil “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 10. maddesi geregince ve sizlerin
memnuniyeti dogrultusunda, kigisel verilerinizin alinma sekilleri, islenme amaclari, paylasilan
kisiler, hukuki nedenleri ve haklariniz konularinda sizi en geffaf sekilde bilgilendirmektir.

a) Veri Sorumlusu

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“6698 sayili Kanun”) uyarinca, kisisel verileriniz;
veri sorumlusu olarak KARLI ORMAN tarafindan asagida acgiklanan kapsamda toplanacak ve
islenebilecektir.

b) Hangi Kigisel Verilerin Toplanacagi
Toplayacagimiz Kisisel Bilgiler sunlari kapsayabilir;

Kimlik Bilgileri (Ad, Soyad, cinsiyet, unvaniniz, dogum yeri ve tarihiniz, uyrugunuz; pasaport,
vize veya devlet tarafindan verilmis diger kimlik bilgileriniz);

Ses kayd (Isitsel veri)

iletisim Bilgileri (Ev ve is adresi, telefon numarasi ve e-posta adresi, is yaptigimiz tgiinci
taraflar seyahat acenteleri veya benzeri tedarikgiler tzerinden elde edebilecedimiz sizinle
ilgili diger iletisim bilgileri)

Tercihleriniz ve ilgi Alanlariniz (satin alinan driin ve hizmetler, dzel talepler, hizmet
tercihlerinizle ilgili bilgi ve godzlemler, istenen hizmetler, ¢ocuklarin yaslari veya kullanilan
hizmetlerin diger boyutlari dahil misafir konaklama hizmetleri)

Online kullanici hesap bilgileri, profil veya parola bilgileri

Kurumsal bir hesabin galisani, bayi veya bagka tir bir is ortadi iseniz igsveren bilgileri veya
ilgili diger bilgiler

Hizmetlerle ilgili olarak bize veya hizmet tedarikgilerimize diger kisilerle ilgili Kisisel Bilgiler
vermeniz durumunda buna yetkiniz oldugunu ve bu bilgilerin igbu bilgilendirme uyarinca
kullanilmasina izin verdiginizi kabul etmis olursunuz.

c) Kisisel Verilerin Hangi Amacla islenecegi

KARLI ORMAN, Santral Ses Kaydi ile potansiyel mdusterileri, misafirleri, calisan adaylari,
calisanlari, is ortaklari, seyahat acenteleri, tur operatorleri ve tedarikgileri gibi taraflardan yukarida
sayllan kategorilerde kisisel veri toplayabilmektedir.

Toplanan kisisel verileriniz;

- KARLI ORMAN, Urin ve hizmetlerinin sizlere sunulabilmesi, sizlere karsi olan
yukumldldklerimizin yerine getirilmesi, kayit ve belgelerin dizenlenebilmesi, yerel ve uluslararasi
yasal mevzuatin 6ngordigu bilgi saklama, raporlama, bilgilendirme, vergi ve sair yakimluliklere
uymak,

- KARLI ORMAN tarafindan sunulan hizmetlerin mevcudiyetini belirlemek,

- Hizmet ve Urunlerin kalitesinin artirlimasina yonelik yapilacak olan satis ve pazarlama faaliyetleri
icin yapilacak size 6zel reklam, kampanya, avantajlar ve diger faydalari sunmak,



- Bilgi islem gereksinimleri, sistemsel yapisi, alinan bilgi islem destek hizmetlerinin gerekliligi, bu
hizmet ve Urdnlere iligkin olarak sizlere gerekli bilgilerin aktarilmasi amaciyla iletisim kurmak,

- Satis ve pazarlama faaliyetleri icin yapilacak trafik Olgimleme, kisisellestiriimis teklifler
sunabilmemiz igin toplanan verilerinizin gapraz kontrolU, istatistiki analizler ve benzeri ¢alismalari
yurutmek,

- Mlsteri memnuniyetinin dlgimlenmesi ve artiriimasi, sikayet yonetimi, yeni hizmet ve Urinler ile
ilgili goéris ve onerilerinizi almak, sorun-hata bildirimlerinizi almak, itiraz etme hakkini dikkate
almak, KARLI ORMAN tarafindan sunulan diger Grltin ve hizmetlere, sikayet ve taleplerinize yonelik
tarafiniza bilgi vermek,

- Taleplerinizi almak, édeme islemlerinizi gerceklestirmek, 3. kisiler ile lojistik is birligi saglayip
Urdn gdénderimini saglamak, ilginizi ¢gekebilecek Uriin ve hizmetleri dnermek, online davranigsal
reklamcilik ve pazarlama, musteri portféy yonetimi, hizmet kalitesinin dl¢limesi ve gelistiriimesi,
iletisim, optimizasyon, denetim, risk ydnetimi ve kontrol, promosyon, analiz, ilgi alanlari belirleme,
skorlama, profilleme, pazarlama, satis, reklam, iletisim

-Karsilagtirmali Griin ve/veya hizmet teklifi, modelleme, mevcut veya yeni Urln galismalari ve/veya
gelistirmeleri, kisisel verilerinizi KARLI ORMAN’a agiklamaniza konu olan KARLI ORMAN ana
s6zlesmesinde yazil olan isleri dizenleyen kanun ve ilgili mevzuat kapsaminda sizlere sunulacak
her turlG Grtn ve hizmetlerde kullaniimak,

- Resmi kurumlarca 6ngorulen bilgi saklama, raporlama, bilgilendirme yukumluliklerine uymak,
s6zlesmelerin gerekliliklerini yerine getirmek ve bu hizmetlerden faydalaniimasina iligkin olarak
KARLI ORMAN’intabi oldugu yasal yukumlulikleri ifa etmek,

- KARLI ORMAN'In ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi amaci dogrultusunda;
KARLI ORMAN tarafindan ydurutilen finans operasyonlari, iletisim, pazar arastirmasi ve sosyal
sorumluluk aktiviteleri, satin alma operasyonlari (talep, teklif, degerlendirme, siparis,
blitcelendirme, sozlesme), sirket igi sistem ve uygulama ydnetimi operasyonlari, hukuki
operasyonlari yonetmek

- Resmi makamlardan veya sizlerden gelen talepleri incelemek, degerlendirmek ve yanitlamak,

amaglariyla 6698 sayili Kanun’'un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve
amaglari dahilinde islenecektir.

¢) Santral Ses Kaydi Sonucunda Elde Edilen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amagla
Aktarilabilecegi

KARLI ORMAN tarafindan KVK Kanunu’nun 12. maddesine uygun olarak, Santral Ses Kaydi sonucunda
elde edilen kisisel verilerin guvenliginin saglanmasi igin gerekli teknik ve idari tedbirler alinmaktadir.

Santral Ses Kaydi sonucunda elde edilen kisisel verilerin muhafaza @ siresi
kayda alinan kisisel veriler yasa ve hukuka uygun sekilde muhafaza edilecek ve ilgili
mevzuatta belirtlen veya islendikleri amag igin gerekli olan azami slire ve herhalde kanuni
zamanasimi streleri kadar muhafaza edilecektir.

Toplanan kisisel verileriniz; yukarida belirtilen amaglarin gergeklestirilmesi ile sinirli olmak tzere;

- KARLI ORMAN’In grup sirketlerinin bagh oldugu yan kuruluslara, ortak sirketlere, bagli
kurulusglara, is ortaklarina, hissedarlarina,

- Vergi Usul Kanunu, Sosyal Guvenlik Kurumu mevzuati, Sayistay, Sug Gelirlerinin Aklanmasinin
Onlenmesi Hakkinda Kanun, Karaparanin Aklanmasinin Onlenmesine Dair Kanun, Tirk Ticaret
Kanunu, Borglar Kanunu ve diger mevzuat hikimlerinin izin verdigi kisi veya kuruluslara,

- Kanunen yetkili kamu kurum ve kuruluslari, idari merciler ve yasal mercilere,
- Yurtdigi sirketlerine ve istiraklerine,

- Urln/hizmet karsilastirma, analiz, degerlendirme, reklam ve yukarida belirtilen amaglarin
gerceklestirimesinde hizmet aldigimiz, isbirligi yaptigimiz gercek veya tizel kisilere, program
ortagi kurum ve kuruluslara, musterilerimize gonderdigimiz iletilerin génderilmesi konusunda
anlasmali oldugumuz kurumlara, verilen sipariglerin size teslimini gerceklestiren kargo sirketlerine
6698 sayili Kanun’'un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaglari
cercevesinde aktarilabilecektir.



Ote yandan Santral Ses Kaydi sonucunda elde edilen bilgilere sinirli sayida galisanin erigimi
bulunmaktadir. KARLI ORMAN mevzuata uygun olarak yetkili kamu kurumlarina KVK Kanunu’nun 8. ve
9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaglari ¢ergevesinde aktarilabilmektedir.
(Ornegin, bir olayin sorusturulmasi sirasinda savciigin veya hakimin yazili talebi ile) Ses kaydi
verileriniz yukarida sayilan durumlar haricinde 3. Kisilerle paylasilmaz ve yurt disina aktariimaz.
Kayitlara erisimi olan sinirl sayida kisi gizlilik taahhdtnamesi ile eristigi verilerin
gizliligini koruyacagini beyan etmektedir.

d) Telefon Gériigmeleri Kaydi Faaliyetinin Yasal Dayanagdi, Kigisel Veri Toplamanin Yontemi
ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz; IP santral sistemi vasitasiyla ve sadece operatérle yapacaginiz
s6zIli gbérisme sirasindaki ses kaydi yoluyla toplanmakta ve saklanmaktadir.
Kisisel verileriniz, Kanun’un m. 5/2-(f) bendinde yer alan "ilgili kiginin temel hak ve
o6zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri
islenmesinin zorunlu olmasl” hukuki sebebine dayali olarak islenmektedir.
Kimlik bilgileri, iletisim bilgileri, ses kaydi ve gérisme igerisinde belirttiginiz kisisel verileri;

- arayan kisiye dogru hitap edebilmesi,

- Urln ve hizmet talepleriniz hakkinda tarafinizi bilgilendirmesi,

- aramanin teyidi,

- islem glvenligi,

- ileride dogabilecek olan uyusmazliklarda delil olarak kullanilabilmesi,

- talep, 6neri, memnuniyet, sikayet, itiraz gibi bildirimlerin kayit altina alinarak incelenmesi ve
gerektiginde yanitlanmasi ile verilen hizmet kalitesinin takibi,

- hukuki glvenligin saglanmasi ile

- kanuni hak ve yukumlaltklerin yerine getirilmesi

amaciyla sinirli olarak islenmektedir.

Yukarida saydigimiz kisisel verileriniz, 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunun 5. maddesinde

belirtilen;

- bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi ,

- ilgili kisinin temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla veri sorumlusunun mesru menfaatleri
icin veri islemenin zorunlu olmasi,

hukuki sebebine baglh olarak telefon yoluyla otomatik olarak islenmektedir.

e)Santral Ses Kaydi sonucunda Elde Edilen Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi Ve
Anonimlestirilmesi

KARLI ORMAN isbu Aydinlatma Metni’ne konu edilen kisisel verileri, Tirk Ceza Kanunu'’nun 138.
maddesinde ve KVK Kanunu'nun 7. maddesinde dizenlendigi tzere ilgili kanun hikimlerine uygun
olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektirene sebeplerin ortadan kalkmasi halinde KARLI
ORMAN’In kendi kararina istinaden veya kisisel veri sahibinin talebi Uizerine kisisel veriler silinir, yok
edilir veya anonim hale getirilir.

f) Kigisel Veri Sahibinin 6698 sayili Kanun’un 11. Maddesinde Sayilan Haklari

Kisisel veri sahipleri olarak, haklariniza iligkin taleplerinizi asadida dizenlenen yontemlerle
iletmeniz durumunda KARLI ORMAN talebin niteligine gore talebi en kisa siirede ve en geg otuz
gln icinde sonuglandiracaktir.

Verilecek cevapta on sayfaya kadar Gcret alinmayacaktir. On sayfanin tzerindeki her sayfa igin 1
Tirk Lirasi islem Ucreti alinacaktir. Bagvuruya cevabin CD, flash bellek gibi bir kayit ortaminda
verilmesi halinde sirketimiz tarafindan talep edilebilecek (icret, kayit ortaminin maliyetini
gecmeyecektir.

Bu kapsamda kisisel veri sahipleri;

Kigisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

Kigisel verileri islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

Kigisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,
Yurt icinde veya yurt diginda kigisel verilerin aktarildigi Gguncu kisileri bilme,
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Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi G¢tncu kigilere bildiriimesini isteme,

6698 sayili Kanun ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan iglemin kigisel verilerin aktarildigi Gg¢unci Kisilere
bildirilmesini isteme,

islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

KARLI ORMAN, ilettiginiz bilgi ve belgelerin yanlis olmasi veya yetkisiz bagvuru yapilmasi,
gecerli bir dayanaktan yoksun oldugu veya kétlye kullanim amaci tasidigr tespit edilen
basvurunuzu reddetme hakkini sakl tutar. KARLI ORMAN ilgili cevabini kisisel veri sahibine yazili
olarak veya elektronik ortamda bildirebilecektir. KARLI ORMAN’In cevap vermeden dnce kimliginizi
dogrulama hakki saklidir.

Kanunun “ilgili kisinin haklarini diizenleyen” 11. maddesi kapsamindaki taleplerinizi, “Veri Sorumlusuna
Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblige” gére KARLI ORMAN URUNLERIi A.S.’nin “Pancar
Organize Sanayi Bélgesi 2. Cadde No: 13 Pancar — iZMIiR / TURKIYE” adresine yazili olarak veya
info@enachairs.com e-posta adresine yazili olarak e-posta yolu ile iletebilirsiniz.

KARLI ORMAN URUNLERI A.S.
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