
1 
 

 

KARLI ORMAN ÜRÜNLERİ A.Ş. 

KİŞİSEL VERİLERİN İŞLENMESİ HAKKINDA AYDINLATMA METNİ 

İşbu Aydınlatma Metni, veri sorumlusu sıfatı ile KARLI ORMAN ÜRÜNLERİ A.Ş. (bundan sonra 

kısaca “KARLI ORMAN” olarak anılacaktır) ile paylaştığınız kişisel verilerinizin 6698 sayılı Kişisel 

Verilerin Korunması Kanunu (“Kanun”) uyarınca işlenmesine ilişkin detayların ortaya konulması 

amacıyla kaleme alınmıştır. 

KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI KANUNU HAKKINDA BİLGİLENDİRME 

KARLI ORMAN, 6698 sayılı “Kişisel Verilerin Korunması Kanunu kapsamında kişisel verilerinizin 
hukuka uygun olarak toplanması, saklanması ve paylaşılmasını sağlamak ve gizliliğinizi korumak 
amacıyla mümkün olan en üst seviyede güvenlik tedbirlerini almaktadır. 

Amacımız; 6698 sayılı “Kişisel Verilerin Korunması Kanunu’nun 10. maddesi gereğince ve sizlerin 
memnuniyeti doğrultusunda, kişisel verilerinizin alınma şekilleri, işlenme amaçları, paylaşılan 
kişiler, hukuki nedenleri ve haklarınız konularında sizi en şeffaf şekilde bilgilendirmektir. 

a) Veri Sorumlusu   

6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (“6698 sayılı Kanun”) uyarınca, kişisel verileriniz; 
veri sorumlusu olarak KARLI ORMAN tarafından aşağıda açıklanan kapsamda toplanacak ve 
işlenebilecektir. 

b) Hangi Kişisel Verilerin Toplanacağı 

Toplayacağımız Kişisel Bilgiler şunları kapsayabilir: 

 Kimlik Bilgileri (Ad, Soyad, cinsiyet, unvanınız, doğum yeri ve tarihiniz, uyruğunuz; pasaport, 
vize veya devlet tarafından verilmiş diğer kimlik bilgileriniz); 

 Ses kaydı (İşitsel veri) 

 İletişim Bilgileri (Ev ve iş adresi, telefon numarası ve e-posta adresi, iş yaptığımız üçüncü 
taraflar seyahat acenteleri veya benzeri tedarikçiler üzerinden elde edebileceğimiz sizinle 
ilgili diğer iletişim bilgileri) 

 Tercihleriniz ve İlgi Alanlarınız (satın alınan ürün ve hizmetler, özel talepler, hizmet 
tercihlerinizle ilgili bilgi ve gözlemler, istenen hizmetler, çocukların yaşları veya kullanılan 
hizmetlerin diğer boyutları dahil misafir konaklama hizmetleri)  

 Online kullanıcı hesap bilgileri, profil veya parola bilgileri  

 Kurumsal bir hesabın çalışanı, bayi veya başka tür bir iş ortağı iseniz işveren bilgileri veya 
ilgili diğer bilgiler  

 Hizmetlerle ilgili olarak bize veya hizmet tedarikçilerimize diğer kişiler le ilgili Kişisel Bilgiler 
vermeniz durumunda buna yetkiniz olduğunu ve bu bilgilerin işbu bilgilendirme uyarınca 
kullanılmasına izin verdiğinizi kabul etmiş olursunuz. 
 

c) Kişisel Verilerin Hangi Amaçla İşleneceği 

KARLI ORMAN, Santral Ses Kaydı ile potansiyel müşterileri, misafirleri, çalışan adayları, 
çalışanları, iş ortakları, seyahat acenteleri, tur operatörleri ve tedarikçileri gibi taraflardan yukarıda 
sayılan kategorilerde kişisel veri toplayabilmektedir. 

Toplanan kişisel verileriniz; 

- KARLI ORMAN, ürün ve hizmetlerinin sizlere sunulabilmesi, sizlere karşı olan 
yükümlülüklerimizin yerine getirilmesi, kayıt ve belgelerin düzenlenebilmesi, yerel ve uluslararası 
yasal mevzuatın öngördüğü bilgi saklama, raporlama, bilgilendirme, vergi ve sair yükümlülükl ere 
uymak, 

- KARLI ORMAN tarafından sunulan hizmetlerin mevcudiyetini belirlemek, 

- Hizmet ve ürünlerin kalitesinin artırılmasına yönelik yapılacak olan satış ve pazarlama faaliyetleri 
için yapılacak size özel reklam, kampanya, avantajlar ve diğer faydaları sunmak, 
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- Bilgi işlem gereksinimleri, sistemsel yapısı, alınan bilgi işlem destek hizmetlerinin gerekliliği, bu 
hizmet ve ürünlere ilişkin olarak sizlere gerekli bilgilerin aktarılması amacıyla iletişim kurmak,  

- Satış ve pazarlama faaliyetleri için yapılacak trafik ölçümleme, kişiselleştirilmiş teklifler 
sunabilmemiz için toplanan verilerinizin çapraz kontrolü, istatistiki analizler ve benzeri çalışmaları 
yürütmek, 

- Müşteri memnuniyetinin ölçümlenmesi ve artırılması, şikâyet yönetimi, yeni hizmet ve ürünler ile 
ilgili görüş ve önerilerinizi almak, sorun-hata bildirimlerinizi almak, itiraz etme hakkını dikkate 
almak, KARLI ORMAN tarafından sunulan diğer ürün ve hizmetlere, şikayet ve taleplerinize yönelik 
tarafınıza bilgi vermek, 

- Taleplerinizi almak, ödeme işlemlerinizi gerçekleştirmek, 3. kişiler ile lojistik iş birliği sağlayıp 
ürün gönderimini sağlamak, ilginizi çekebilecek ürün ve hizmetleri önermek, online davranışsal 
reklamcılık ve pazarlama, müşteri portföy yönetimi, hizmet kalitesinin ölçülmesi ve geliştirilmesi, 
iletişim, optimizasyon, denetim, risk yönetimi ve kontrol, promosyon, analiz, ilgi alanları belirleme, 
skorlama, profilleme, pazarlama, satış, reklam, iletişim 

-Karşılaştırmalı ürün ve/veya hizmet teklifi, modelleme, mevcut veya yeni ürün çalışmaları ve/veya 
geliştirmeleri, kişisel verilerinizi KARLI ORMAN’a açıklamanıza konu olan KARLI ORMAN ana 
sözleşmesinde yazılı olan işleri düzenleyen kanun ve ilgili mevzuat kapsamında sizlere sunulacak 
her türlü ürün ve hizmetlerde kullanılmak, 

- Resmî kurumlarca öngörülen bilgi saklama, raporlama, bilgilendirme yükümlülüklerine uymak, 
sözleşmelerin gerekliliklerini yerine getirmek ve bu hizmetlerden faydalanılmasına ilişkin olarak 
KARLI ORMAN’ıntabi olduğu yasal yükümlülükleri ifa etmek, 

- KARLI ORMAN’ın ticari ve iş stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanması amacı doğrultusunda;  
KARLI ORMAN tarafından yürütülen finans operasyonları, iletişim, pazar araştırması ve sosyal 
sorumluluk aktiviteleri, satın alma operasyonları (talep, teklif, değerlendirme, sipariş, 
bütçelendirme, sözleşme), şirket içi sistem ve uygulama yönetimi operasyonları, hukuki 
operasyonları yönetmek 

- Resmi makamlardan veya sizlerden gelen talepleri incelemek, değerlendirmek ve yanıtlamak,  

amaçlarıyla 6698 sayılı Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kişisel veri işleme şartları ve 
amaçları dahilinde işlenecektir. 

ç) Santral Ses Kaydı Sonucunda Elde Edilen Kişisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amaçla 
Aktarılabileceği 
 
KARLI ORMAN tarafından KVK Kanunu’nun 12. maddesine uygun olarak, Santral Ses Kaydı sonucunda 
elde edilen kişisel verilerin güvenliğinin sağlanması için gerekli teknik ve idari tedbirler alınmaktadır. 
 
Santral Ses Kaydı sonucunda elde edilen kişisel verilerin muhafaza süresi 
kayda alınan kişisel veriler yasa ve hukuka uygun şekilde muhafaza edilecek ve ilgili 
mevzuatta belirtilen veya işlendikleri amaç için gerekli olan azami süre ve herhalde kanuni 
zamanaşımı süreleri kadar muhafaza edilecektir. 

Toplanan kişisel verileriniz; yukarıda belirtilen amaçların gerçekleştirilmesi ile sınırlı olmak üzere; 

- KARLI ORMAN’ın grup şirketlerinin bağlı olduğu yan kuruluşlara, ortak şirketlere, bağlı 
kuruluşlara, iş ortaklarına, hissedarlarına, 

- Vergi Usul Kanunu, Sosyal Güvenlik Kurumu mevzuatı, Sayıştay, Suç Gelirlerinin Aklanmasının 
Önlenmesi Hakkında Kanun, Karaparanın Aklanmasının Önlenmesine Dair Kanun, Türk Ticaret 
Kanunu, Borçlar Kanunu ve diğer mevzuat hükümlerinin izin verdiği kişi veya kuruluşlara,  

- Kanunen yetkili kamu kurum ve kuruluşları, idari merciler ve yasal mercilere, 

- Yurtdışı şirketlerine ve iştiraklerine, 

- Ürün/hizmet karşılaştırma, analiz, değerlendirme, reklam ve yukarıda belirtilen amaçların 
gerçekleştirilmesinde hizmet aldığımız, işbirliği yaptığımız gerçek veya tüzel kişilere, program  
ortağı kurum ve kuruluşlara, müşterilerimize gönderdiğimiz iletilerin gönderilmesi konusunda 
anlaşmalı olduğumuz kurumlara, verilen siparişlerin size teslimini gerçekleştiren kargo şirketlerine 
6698 sayılı Kanun’un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kişisel  veri işleme şartları ve amaçları 
çerçevesinde aktarılabilecektir. 
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Öte yandan Santral Ses Kaydı sonucunda elde edilen bilgilere sınırlı sayıda çalışanın erişimi 
bulunmaktadır. KARLI ORMAN mevzuata uygun olarak yetkili kamu kurumlarına KVK Kanunu’nun 8. ve 
9. maddelerinde belirtilen kişisel veri işleme şartları ve amaçları çerçevesinde aktarılabilmektedir. 
(Örneğin, bir olayın soruşturulması sırasında savcılığın veya hâkimin yazılı talebi ile) Ses kaydı 
verileriniz yukarıda sayılan durumlar haricinde 3. Kişilerle paylaşılmaz ve yurt dışına aktarılmaz. 
Kayıtlara erişimi olan sınırlı sayıda kişi gizlilik taahhütnamesi ile eriştiği verilerin 
gizliliğini koruyacağını beyan etmektedir. 

d) Telefon Görüşmeleri Kaydı Faaliyetinin Yasal Dayanağı, Kişisel Veri Toplamanın Yöntemi 
ve Hukuki Sebebi 

Kişisel verileriniz; IP santral sistemi vasıtasıyla ve sadece operatörle yapacağınız 
sözlü görüşme sırasındaki ses kaydı yoluyla toplanmakta ve saklanmaktadır.  
Kişisel verileriniz, Kanun’un m. 5/2-(f) bendinde yer alan "ilgili kişinin temel hak ve 
özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri sorumlusunun meşru menfaatleri için veri  
işlenmesinin zorunlu olması” hukuki sebebine dayalı olarak işlenmektedir.  
Kimlik bilgileri, iletişim bilgileri, ses kaydı ve görüşme içerisinde belirttiğiniz kişisel verileri; 

- arayan kişiye doğru hitap edebilmesi, 
- ürün ve hizmet talepleriniz hakkında tarafınızı bilgilendirmesi, 
- aramanın teyidi, 
- işlem güvenliği, 
- ileride doğabilecek olan uyuşmazlıklarda delil olarak kullanılabilmesi, 
- talep, öneri, memnuniyet, şikayet, itiraz gibi bildirimlerin kayıt altına alınarak incelenmesi ve 
gerektiğinde yanıtlanması ile verilen hizmet kalitesinin takibi, 
- hukuki güvenliğin sağlanması ile 
- kanuni hak ve yükümlülüklerin yerine getirilmesi 
 
amacıyla sınırlı olarak işlenmektedir. 
 
Yukarıda saydığımız kişisel verileriniz, 6698 Sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunun 5. maddesinde 
belirtilen; 
- bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması için veri işlemenin zorunlu olması , 
- ilgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla veri sorumlusunun meşru menfaatleri 

için veri işlemenin zorunlu olması, 
 
hukuki sebebine bağlı olarak telefon yoluyla otomatik olarak işlenmektedir. 
 
e)Santral Ses Kaydı sonucunda Elde Edilen Kişisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi Ve 
Anonimleştirilmesi 

KARLI ORMAN işbu Aydınlatma Metni’ne konu edilen kişisel verileri, Türk Ceza Kanunu’nun 138. 
maddesinde ve KVK Kanunu’nun 7. maddesinde düzenlendiği üzere ilgili kanun hükümlerine uygun 
olarak işlenmiş olmasına rağmen, işlenmesini gerektirene sebeplerin ortadan kalkması halinde KARLI 
ORMAN’ın kendi kararına istinaden veya kişisel veri sahibinin talebi üzerine kişisel veriler silinir, yok 
edilir veya anonim hale getirilir. 

f) Kişisel Veri Sahibinin 6698 sayılı Kanun’un 11. Maddesinde Sayılan Hakları 

Kişisel veri sahipleri olarak, haklarınıza ilişkin taleplerinizi aşağıda düzenlenen yöntemlerle 
iletmeniz durumunda KARLI ORMAN talebin niteliğine göre talebi en kısa sürede ve en geç otuz 
gün içinde sonuçlandıracaktır. 

Verilecek cevapta on sayfaya kadar ücret alınmayacaktır. On sayfanın üzerindeki her sayfa için 1 
Türk Lirası işlem ücreti alınacaktır. Başvuruya cevabın CD, flash bellek gibi bir kayıt ortamında 
verilmesi halinde şirketimiz tarafından talep edilebilecek ücret, kayıt ortamının maliyetini 
geçmeyecektir. 

Bu kapsamda kişisel veri sahipleri; 

 Kişisel veri işlenip işlenmediğini öğrenme, 

 Kişisel verileri işlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme, 

 Kişisel verilerin işlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını öğrenme, 

 Yurt içinde veya yurt dışında kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişileri bilme, 
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 Kişisel verilerin eksik veya yanlış işlenmiş olması hâlinde bunların düzeltilmesini isteme ve bu 
kapsamda yapılan işlemin kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini isteme, 

 6698 sayılı Kanun ve ilgili diğer kanun hükümlerine uygun olarak işlenmiş olmasına rağmen, 
işlenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkması halinde kişisel verilerin silinmesini veya yok 
edilmesini isteme ve bu kapsamda yapılan işlemin kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişilere 
bildirilmesini isteme, 

 İşlenen verilerin münhasıran otomatik sistemler vasıtasıyla analiz edilmesi suretiyle kişinin kendisi 
aleyhine bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz etme, 

 Kişisel verilerin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğraması halinde zararın 
giderilmesini talep etme haklarına sahiptir. 
 
KARLI ORMAN, ilettiğiniz bilgi ve belgelerin yanlış olması veya yetkisiz başvuru yapılması, 
geçerli bir dayanaktan yoksun olduğu veya kötüye kullanım amacı taşıdığı tespit edilen 
başvurunuzu reddetme hakkını saklı tutar. KARLI ORMAN ilgili cevabını kişisel veri sahibine yazılı 
olarak veya elektronik ortamda bildirebilecektir. KARLI ORMAN’ın cevap vermeden önce kimliğinizi 
doğrulama hakkı saklıdır. 
 
Kanunun “ilgili kişinin haklarını düzenleyen” 11. maddesi kapsamındaki taleplerinizi, “Veri Sorumlusuna 
Başvuru Usul ve Esasları Hakkında Tebliğe” göre KARLI ORMAN ÜRÜNLERİ A.Ş.’nin “Pancar 
Organize Sanayi Bölgesi 2. Cadde No: 13 Pancar – İZMİR / TÜRKİYE” adresine yazılı olarak veya 
info@enachairs.com e-posta adresine yazılı olarak e-posta yolu ile iletebilirsiniz.  

 
        KARLI ORMAN ÜRÜNLERİ A.Ş. 
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